Zatacznik nr 1

Opis przedmiotu zaméwienia

1. Nazwa przedmiotu zamoéwienia

Swiadczenie stacjonarnych i komdrkowych ustug telekomunikacyjnych dla PW

2. Przedmiotem niniejszego zamdwienia jest:

a) Dostawa, uruchomienie i Swiadczenie stacjonarnych ustug telekomunikacyjnych w siedzibie
Zamawiajgcego oraz lokalizacjach wskazanych w niniejszej specyfikacji (Zatacznik nr A).

b) Dostawa, uruchomienie i Swiadczenie komérkowych ustug telefonicznych, na zasadach wskazanych
w niniejszej specyfikacji (Zatacznik nr B).

c) Zapewnienie potgczen w ramach biznes grupy (bez dodatkowych kosztéw) pomiedzy numerami
bedgcymi przedmiotem niniejszego postepowania: stacjonarnymi Zamawiajgcego, komorkowymi
Zamawiajgcego oraz stacjonarnymi miejskimi objetymi ustugg preselekcji.

3. Wspdlny Stownik Zamoéwien (CPV):

64.20.00.00-8 - ustugi telekomunikacyjne

64.21.20.00-5 - ustugi telefonii komdrkowej

64.21.00.00-1 - ustugi telefoniczne i przesytu danych

32.55.00.00-3 - sprzet telefoniczny

32.55.23.10-3 - cyfrowe centrale telefoniczne

50.33.00.00-7 - ustugi w zakresie konserwacji sprzetu telekomunikacyjnego

50.33.41.30-5 - ustugi w zakresie napraw i konserwacji telefonicznej aparatury
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Zatgcznik nr A

Warunki swiadczenia ustug telefonii stacjonarnej dla Zamawiajgcego

Swiadczenie przez Dostawce ustug telekomunikacyjnych objetych niniejszym zamdéwieniem polega¢ bedzie

1.

Rodzaj ustug

na umozliwieniu Zamawiajgcemu realizacji nastepujgcych rodzajéw ustug:

a)
b)
c)
d)

e)

Do realizacji wymienionych rodzajow ustug Zamawiajacy bedzie wykorzystywat uzywang dotychczas pule

potaczenia telefoniczne lokalne i strefowe,

potaczenia telefoniczne miedzystrefowe,

potaczenia telefoniczne do sieci komdrkowych,

potaczenia telefoniczne miedzynarodowe,

potfaczenia specjalne (alarmowe, z numerami informacyjnymi, ustugowymi itp.).

stacjonarnych numerdéw telefonicznych, zdefiniowanych zapisem 22 234xxxx.

W celu utatwienia kalkulacji, na podstawie analizy ruchu telefonicznego w sieci Zamawiajacego, przewiduje

2. Charakterystyka ruchu telefonicznego

sie, ze w ciggu trwania Umowy (48 miesiecy) Zamawiajacy zrealizuje liczby potgczen o nastepujgcym
tacznym czasie trwania:

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz powyzsza ilo$¢ minut jest szacunkowa i nie stanowi zobowigzania

L.p. Nazwa llo$¢ minut (48 miesiecy)
1. Lokalne i strefowe 1.440.000

2. Miedzystrefowe 288.000

3. Komadrkowe (tgcznie) 1.020.000

4, Miedzynarodowe (UE) 35000

5. Miedzynarodowe (poza UE) 4000

Zamawiajgcego do zakupu, a jedynie wyznacza skale korzystania z ustug stacjonarnych.

3. Wymagania podstawowe

Dostawca ustug zapewni:
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3.1. Sieciowanie i tgcznosé pomiedzy systemami central zainstalowanych w lokalizacjach podanych
w Zatgczniku nr 1 Tabela 1 — Lista lokalizacji Zamawiajacego.

3.2 Zestawienie faczy dla realizacji sieciowania i tgcznosci, zgodnie z wymaganiami wymienionymi
w Zataczniku nr 1 Tabela 2 — llo$¢ i rodzaj tgczy w poszczegdlnych lokalizacjach Zamawiajacego.

3.3. Utrzymanie wykorzystywanych przez Zamawiajacego central telefonicznych OpenScape4000 oraz
OpenScape Voice wraz z aplikacjami firmy Unify przez caty czas trwania umowy. Nalezy zaktualizowa¢
wszystkie wykorzystywane systemy i aplikacje do najnowszej wersji wspieranej przez producenta.
Utrzymanie w sprawnosci systeméw telefonicznych i aplikacji w okresie Umowy nalezy do zakresu dostawcy
ustug.

Zamawiajgcy obecnie wykorzystuje:

- OpenScape4000 - wersja 6.0

o OpenScape Voice —wersja 7.0
. OpenScape SBC —wersja 7.0
. system taryfikacyjny Telbaza SQL 7100

system OpenScape Webcollaboration — wersja 7.0
system OpenScape Xpressions —wersja 7.0
system OpenScape Fault Management — wersja 7.0

UC Firewall cluster HA FortiGate-300D v5.2.3

3.4. Objecie wszystkich wykorzystywanych przez Zamawiajgcego cyfrowych central telefonicznych i
aplikacji wraz z serwerami na ktérych sg zainstalowane znajdujacych sie w lokalizacjach wymienionych
Zatgczniku nr 1 Tabela 1 gwarancjg w catym okresie trwania umowy (48 miesiecy) i ustugg serwisowq z
poziomem SLA opisanym w Zatgczniku nr 1 w pozycji — Szczegdtowe wymagania SLA.

3.5. Wymiana wskazanych przez Zamawiajgcego 200 sztuk aparatéw sposrdd 500 sztuk posiadanych
przez Zamawiajgcego systemowych aparatéw telefonicznych TDM na nowe opisane w punkcie 3.7.
oraz objecie wszystkich 500 sztuk umowg serwisowg, z gwarancjg naprawy lub wymiany
uszkodzonych aparatéw w terminie 30 dni roboczych.

3.6. Objecie umowg serwisowg 10 sztuk posiadanych przez Zamawiajgcego aparatow telefonicznych
Polycom VVX1500, z gwarancjg naprawy lub wymiany uszkodzonych aparatéw na aktualny model
w terminie 30 dni roboczych.

3.7. Dostarczenie 200 sztuk aparatéow systemowych TDM (UpOe), posiadajgcych co najmnie;j:
3.7.1. Wbudowany zestaw gtosnomoéwigcy (full duplex).

3.7.2. Monochromatyczny wyswietlacz graficzny LCD (rozdzielczos$¢ co najmniej 240x120 pikseli) .
3.7.3. Wyposazony w co najmniej 6 klawiszy z mozliwoscig przypisania dowolnych funkgcji.

3.7.4. Musi mie¢ mozliwos¢ bezposredniego podtgczenia zestawu stuchawkowego.
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3.8. Dostarczenie 20 sztuk aparatéw systemowych IP (SIP) w tym 10 sztuk ze zwiekszong iloscig
klawiszy, posiadajgcych co najmniej:

3.8.1. Kolorowy wyswietlacz o przekatnej co najmniej 5.7” i rozdzielczosci co najmniej 320 x 240
pikseli (QVGA).

3.8.2. Obstuge protokotu SIP (RFC 3261), SDP (RFC 4566), RTP (RFC 3550), RTCP (RFC 3605), SRTP.
3.8.3. Wsparcie dla IPv4 i IPv6.

3.8.4. Wbudowany zestaw gtosnomodwigcy (full duplex).

3.8.5. Wsparcie dla kodekéw audio: G.729AB, G.722, G711.

3.8.6. Wsparcie dla 802.1Q oraz DiffServ.

3.8.7. Wsparcie dla LLDP-MED.

3.8.8. Wsparcie dla IEEE 802.1x.

3.8.9. Wyposazony w co najmniej 8 klawiszy (fizycznych lub na ekranie dotykowym) z mozliwoscig
przypisania dowolnych funkcji.

3.8.10. Musi mie¢ mozliwos¢ bezposredniego podtgczenia zestawu stuchawkowego.

3.8.11. Aparat musi posiada¢ wbudowany przetgcznik co najmniej 10/100/1000 Base-T pozwalajacy na
podtgczenie komputera do sieci internetowej za posrednictwem aparatu.

3.8.12. 10 sztuk aparatow musi posiadac tgcznie 20 klawiszy (fizycznych lub na ekranie dotykowym) z
mozliwoscig przypisania dowolnych funkcji.

3.9. Wykonanie aktualizacji programowe]j obecnie uzywanego przez Zamawiajgcego systemu taryfikacji
Telbaza do najnowszej wersji tego systemu, z zapewnieniem serwisu dla aktualizacji tabel
taryfikujgcych wszystkie rodzaje potgczen telefonicznych. System musi umozliwiaé:

3.9.1. Zbieranie danych z central telefonicznych wykorzystywanych przez Zamawiajacego,
z sygnalizacjg nieprawidtowosci w zbieraniu danych.

3.9.2. Raportowanie (wymagane pliki w formatach .txt, .xls, .csv):

a) Raport podsumowujgcy dla wybranych jednostek organizacyjnych, zawierajacy:
1. koszty potaczen wykonywanych z abonenckich numeréw wewnetrznych,
2. koszty potaczen wykonywanych z telefondw miejskich objetych ustuga

preselekcji, na podstawie danych otrzymywanych od Operatorow po okresie
rozliczeniowym,

3. koszty abonamentéw,

4. koszty innych ustug i optat dodatkowych.

b) Raport typu biling szczegdtowy zawierajacy liste potaczen dla wybranych linii.
c) Raport potaczen przekierowanych na numery skrécone.

d) Raport za potaczenia wykonywane przy uzyciu kodow osobistych.

3.10.Szkolenia dla Zamawiajgcego w zakresie:
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3.10.1. podstawowej obstugi wdrazanego systemu co najmniej 32 godziny — 4 uczestnikdw,

3.10.2. obstugi systemu taryfikacyjnego 40 godzin — 2 uczestnikow,

3.10.3. zaawansowane]j obstugi wdrazanego systemu co najmniej 32 godziny — 4 uczestnikéw.
Szkolenia muszg by¢ przeprowadzone w jezyku polskim.

3.11. Zamawiajgcy wymaga zabezpieczenia dostepu administracyjnego do central i aplikacji
telekomunikacyjnych oraz zdalnego dostepu serwisowego przez rozwigzanie do nawigzywania i
rejestrowania sesji uprzywilejowanych. W tym zakresie:

3.11.1 Nalezy zapewni¢ monitorowanie wszystkich sesji nawigzywanych zaréwno przez
uzytkownikéw(administratoréw i pracownikéw wsparcia technicznego) zewnetrznych jak i wewnetrznych.
Monitorowane muszg by¢ wszystkie sesje ,zaréwno realizowane przez interfejs graficzny jak i wiersz
komend (np. SSH).

3.11.2 Sktadowane dane dotyczace sesji dostepowych do wszystkich elementéw systemu
telekomunikacyjnego i aplikacji muszg by¢ przechowywane w centralnym repozytorium.

3.11.3 Nalezy z zapewnic¢ bezpieczne przechowywanie sesji uprzywilejowanych (szyfrowanie z
wykorzystaniem algorytmow kryptograficznych AES-256, RSA-2048).

3.11.4 Dostep administracyjny nalezy zrealizowad z wsparciem mechanizmow silnego uwierzytelniania
(certyfikaty cyfrowe PKI, tokeny RSA SecurlD, protokét RADIUS, LDAP/AD, Oracle SSO, tokeny USB).
Dopuszczalne jest uzycie aplikacji dwusktadnikowego uwierzytelnienia na urzgdzeniach mobilnych.

3.11.5 Nalezy zapewnic¢ audyt (odtwarzanie) sesji uprzywilejowanych przez audytora, ktdry nie posiada
uprawnien dostepu do chronionych systemow.

3.11.6 Sesje dostepowe do modutu dostepu powinny by¢ realizowane jedynie w na potgczenia
kierowanych na pojedynczy port TCP/IP (port 443).

3.12 Dostawa stacji administracyjnych
3.12.1 Stacja administracyjna sztuk 2

Komputer stacjonarny - Procesor: minimum 2 rdzenie, minimum 3 MB cache, taktowanie minimum 2,5
GHz; pamie¢ RAM minimum 8 GB, DDR4; dysk minimum 128 GB SSD ;karta graficzna zintegrowana; karta
sieciowa zintegrowana 10/100/1000; obudowa: maksymalnie gabarytéw mini tower; system operacyjny:
preinstalowany system operacyjny, minimum Windows 7 PRO PL lub réwnowazny; inne mysz i klawiatura w
zestawie; monitor: przekatna minimum 23", podswietlenie LED; rozdzielczos¢ minimum Full HD; jasnos¢
250 cd/m2; porty we/wy: minimum D-Sub (VGA).

3.12.2 Mobilna stacja administracyjna sztuk 2

Laptop — Obudowa ze stopdw metali lub materiatu kompozytowego o poréwnywalnej wytrzymatosci.
Procesor: minimum 2 rdzenie, minimum 3MB cache, taktowanie minimum 2,3GHz; Pamie¢ RAM minimum
8GB DDR4, dysk minimum 120 GB SSD; przekatna ekranu 15,6”; rozdzielczosé minimum 1366x768; LAN
10/100/1000; WiFi 802.11 b/g/n; porty we/wy USB 3.0 ,HDMI; system operacyjny : preinstalowany system
operacyjny, minimum Windows 7 PRO PL lub réwnowazny.

4. Wymagania realizacyjne

L.p. Nazwa Wymaganie
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1. Uruchomienie ustugi dla wszystkich lokalizacji 1 miesigc od daty
podpisania umowy

2. Zachowanie aktualnej numeracji, uzywanej przez TAK
Zamawiajgcego

3. Dotaczenie abonentéw do sieci telekomunikacyjnej TAK
z zapewnieniem facza w technologii Swiattowodowej lub
radioliniowej w pasmie licencjonowanym

4, Sekundowe naliczanie potaczen TAK

5. Bezptatne pofaczenia wewnetrzne w sieci stacjonarnej TAK
Zamawiajgcego

6. Petna identyfikacja numeréw TAK
7. Bezptatne potgczenia na numery alarmowe TAK
8. Billing elektroniczny (dostepny za posrednictwem strony TAK

internetowej) wraz z oprogramowaniem wspomagajgcym
analize i zarzadzanie rachunkami

9. Ustuga potaczenia centrali Zamawiajgcego z systemami TAK
telekomunikacyjnymi Wykonawcy, w celu realizacji ustugi
bezptatnych potaczen pomiedzy telefonami stacjonarnymi
Zamawiajgcego, telefonami komérkowymi Zamawiajacego oraz
telefonami miejskimi z uruchomiong ustuga preselekcji,
wchodzgcymi w sktad tego postepowania

10. W przypadku koniecznosci przerwy w facznosci podczas TAK
czynnosci serwisowych zwigzanych z uruchomieniem ustugi
musi ona zosta¢ uzgodniona z Zamawiajacym, realizowana w
dni wolne od pracy i nie moze ona przekraczaé czaséw naprawy
systemu okreslonych szczegétowych wymaganiach SLA dla
kategorii A.

11. Przetgczenie systemow telekomunikacyjnych musi zostac TAK
przeprowadzone bezprzerwowo. Ustuga u Zamawiajgcego ma
dziata¢ bez jakichkolwiek przerw niezaleznie od wyboru
Wykonawcy.

5. Wymagania dodatkowe

Centrale telefoniczne wykorzystywane przez Zamawiajgcego oraz dodatkowe wyposazenie dostarczone
przez Oferenta bedg utrzymywane przez Dostawce ustug w catym okresie trwania umowy i w okresie tym
musza:

e Zachowad dotychczasowq funkcjonalnosé.
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Zapewnic¢ obstuge wszystkich dotychczas wykorzystywanych linii miejskich, miedzycentralowych
i portow abonenckich.

By¢ monitorowane przez centralny system monitorowania awarii — fault management
0 nastepujacych parametrach:

- Monitorowanie awarii dla sieci central telefonicznych.

- Automatyczne rozpoznawanie elementéw sieciowych.

- Graficzny wielopoziomowy widok catej sieci.

- Widok warstwy 2/3 sieci IP.

- Diagnoza problemdw w sieci.

- Okreslenie LTU dla ktorego generowany jest alarm w sieci central telefonicznych. Status alarmu
mapowany do odpowiedniego LTU (IPDA, SoftGate, etc.).

- Dostep przez klienta web pozwalajgcy na dostep do informacji o incydentach.

- Status sieci i systemow.

Zapewniaé funkcjonalno$é powiadamiania alarmowego w postaci dystrybucji wczesniej
przygotowanych informacji stownych poprzez automatyczne wykonywanie potaczen na
zdefiniowane numery telefonéw, z kontrolg faktu odebrania potgczenia. Musi istnie¢ mozliwos¢
zainicjowania rozgtoszenia przez uzytkownika systemu z poziomu aparatu telefonicznego.
Dystrybucji informacji stownej musi towarzyszy¢ dedykowana informacja na wyswietlacz aparatu
systemowego stacjonarnego.

Utrzymac obstuge fakséw na bazie rozwigzania serwerowego wspierajacego protokdt T.38. System
posiada 20 skrzynek faksowych w systemie OpenScape Xpressions.

Utrzymac potaczenie ISDN PRA oraz przekierowanie puli numerdéw telefonicznych do posiadanego
w Gmachu Gtéwnym routera Cisco 2911 (dopuszcza sie zastgpienie ISDN PRA potgczeniem poprzez
sie¢ IP SIP Trunk).

Umozliwiaé zestawianie potgczen SIP Trunk poprzez sie¢ IP do urzadzen posiadanych przez
Zamawiajgcego. Potgczenia powinny zapewnia¢ mozliwos¢ przeniesienia do 500 rozmow
jednoczesnie.

Utrzymac obstuge potaczen SIP oraz rozbudowad system OpenScape Voice o co najmniej 100
abonentéw VolP SIP oraz OpenScape SBC o co najmniej 80 kanatow.

W okresie trwania Umowy dostawca ustug bedzie wgrywat dostepne sygnatury bezpieczenstwa w
systemie UC Firewall HA FortiGate-300D.

Nalezy dostarczy¢ serwer Lenovo x3550 lub rGwnowazny, na ktéry zostang przeniesione wskazane
przez Zamawiajgcego aplikacje Unify

Utrzymacd obstuge mostka wideokonferencyjnego SIP i rozbudowac o dodatkowe licencje (16
licencji) oraz tryb H/A wraz z platforma sprzetows.

Wykonawca zapewni potgczenia gtosowe pomiedzy wykorzystywang infrastrukturg
telekomunikacyjng a Srodowiskiem MS Microsoft skype for business.

Dostawca ustug zapewni nowe terminale wideo dla 5 uzytkownikéw. Wymagania:
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1. Co najmniej 7” wyswietlacz dotykowy o proporcjach 16:9

2. Obstuga protokotu SIP (RFC 3261)

3. Obstuga polskich znakéw

Obstugiwane kodeki: G.711 (A-law and p-law),
4, G.719,G.729AB, G.722, G.722.1, G.722.1C

Zewnetrzne zrédto zasilania lub 802.3 af — Zasilanie za
5. pomocg sieci LAN (Klasa 3)

6. Kamera co najmniej 2 megapixele

Obstuga wideo: H.261, H.263, H.263+ (1998) i H.264,
rozdzielczos¢ CIF(352x288) i SIF(352x240), co najmniej do

7. 30 fps
8. Wsparcie dla 802.1Q
9. Wsparcie dla 802.1p

10. Wsparcie dla DiffServ

Posiadany przez Zamawiajgcego system OpenScape Webcollaboration nalezy zaktualizowaé do
najnowszej wersji i rozbudowac o kolejne 5 pokoi konferencyjnych.

Posiadane przez Zamawiajgcego telefony IP nalezy utrzymac lub w ramach koniecznosci wymienié
na nowe przy zachowaniu obecnych funkcjonalnosci w szczegdlnosci

o Ukfaddéw sekretarsko dyrektorskich
o Systemy IVR dla Service Desku PW
o Grup Pick UP dla pracownikow= Cl.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ przeniesienia powyzszych rozbuddéw/aktualizacji na
wtasnos¢ po zakonczeniu trwania Umowy.

8/21



Zatacznik nr 1

Tabela 1. Lista lokalizacji Zamawiajgcego

L.p. Nazwa Adres

1. Gtéwna PIl. Politechniki 1, 00-661 Warszawa

2. Akademik ul. Akademicka 5, 02-038 Warszawa

3. Elektronika ul. Nowowiejska 15/19, 00-665 Warszawa
4, Narbutta ul. Sw. Andrzeja Boboli 8, 02-525 Warszawa
5. Riviera ul. Warynskiego 12, 00-631 Warszawa

6. Sezam ul. Gérnoslaska 14, 00-432 Warszawa

7. Poligrafia ul. Konwiktorska 2, 00-217 Warszawa

8. Tatrzanska ul. Tatrzanska 7a, 00-742 Warszawa

9. Ustronie ul. Ksiecia Janusza 34, 01-452 Warszawa
10. Bytnara ul. Janka Bytnara ,,Rudego” 25, 02-645 Warszawa

Tabela 2. llo$¢ i rodzaj taczy w poszczegdlnych lokalizacjach Zamawiajacego

L.p. Lokalizacja Port abonencki Port PRA tacza 2 Mbps
analogowy (a/b) abonencki 30B+D oo .
do sieciowania
systemowy do PSTN
TDM (UPoE *
( ) (G.703) central PBX
1. Gtowna 1508 672 12 12
2. Akademik 1248 48 2 2
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3. Elektronika 600 48 0 2
4, Narbutta 1440 144 2 2
5. Riviera 960 48 2 2
6. Sezam 168 48 0 1
7. Poligrafia 24 24 0 1
8. Tatrzanska 192 24 0 1
9. Ustronie 192 24 0 1
10. Bytnara 48 24 0 1

*Zamawiajgcy dopuszcza zastgpienie tgcz miedzycentralowych 2 Mbps do sieciowania central potgczeniem
z wykorzystaniem sieci MPLS dostawcy ustug. Zamawiajgcy wytgcza wykorzystanie do potgczen sieci
Internet.

Schemat pofaczeniowy
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Serwis gwarancyjny

Oferent zapewni bezptatny dostep do serwisu pracujgcego od poniedziatku do pigtku w godzinach
8:00-17:00, przez okres 48 miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru przez Uzytkownika koncowego

i Dostawce. Dostawca ustug w tym podwykonawcy (jesli bedq wskazani) na potrzeby swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych i obstugi utrzymania Klienta muszg posiadac certyfikat zarzgdzania jakoscig ISO9001.
W celu zapewnienia ciggtosci $wiadczenia ustug Wykonawca musi posiadac niezbedng kadre inzynieréw.
Dostawca ustug (ewentualnie podwykonawcy (jesli bedg wskazani) muszg wykazac¢ niezbedne kompetencje
poprzez przedstawienie stosownych certyfikatow personelu: minimum dwdch certyfikowanych inzynierow
w zakresie implementacji i utrzymania systemu OpenScape4000 - poziom expert, minimum dwdch
inzynierow w zakresie implementacji i utrzymania OpenScape Voice — poziom expert oraz dwéch
inzynieréw systemu zarzadzania OpenScape Manager.

Szczegétowe wymagania SLA

Kategoria A — wszelkie krytyczne defekty i uszkodzenia, ktére spowodowaty lub prawdopodobnie
spowodujg catkowitg niesprawnos¢ systemu lub przerwe w dziataniu wiecej niz 25% numeréw
wewnetrznych dla jednej lokalizacji. Czas przystgpienie do naprawy wynosi 4 godziny, natomiast czas
usuniecia awarii wynosi nie dtuzej niz 12 godzin dla awarii zgtoszonych w godzinach od 8:00 do 17:00.
Podane czasy awarii dla Gmachu Gtéwnego wynoszg odpowiednio: czas przystgpienie do naprawy wynosi 4
godziny, natomiast czas usuniecia awarii wynosi nie dfuzej niz 6 godzin. Awarie zgtoszone w godzinach od
17:00 do 8:00 bedg traktowane jako zgtoszone o godzinie 8:00 kolejnego dnia roboczego. Dla awarii
zgtoszonych w dni wolne od pracy, w tym soboty i niedziele, czas usuniecia awarii wynosi 12 godzin dla
Lokalizacji Gtéwnej i 24 godziny dla pozostatych lokalizacji.
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Kategoria B — kazde powazne pogorszenie funkcjonalnosci lub wydajnosci systemu majgce wptyw na jakosc¢
ustug, noszgce cechy uszkodzenia, awarii lub defektu, a nie zawarte w kategorii A. Czas przystgpienia do
naprawy wynosi 1 dzief roboczy, czas usuniecia uszkodzenia do 3 dni roboczych.

Kategoria C — problemy z pojedynczymi funkcjami, wystepujace sporadycznie i inne nie majace znamion
uszkodzenia, defektu lub wady systemu, oraz uszkodzenia pojedynczych elementdw systemu (np. aparaty
telefoniczne, stuchawki itp.). Czas przystgpienie do realizacji zlecenia 1 dzien roboczy. Czas realizacji
zlecenia do 7 dni roboczych. W przypadku uszkodzen aparatéow kofncowych Uzytkownik Koncowy
podmienia aparat na inny a uszkodzony przesyta do wskazanego przez Dostawce serwisu firma kurierskg
(nazwa firmy kurierskiej wskazana bedzie w pdzniejszym czasie).
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Zatacznik nr B
Warunki swiadczenia ustug telefonii komérkowej dla Zamawiajgcego

1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug telefonii komérkowej, transmisji danych dla
Zamawiajgcego oraz dostawa aparatow telefonicznych, modemaéw, routerdéw, a takze innych
akcesoriéw zwigzanych z ustuga.

2. Zamawiajacy wymaga skonfigurowania i dostarczenia dedykowanych aktywnych kart SIM
z uaktywniong ustugg transmisji danych w technologii posiadanej przez operatora, stosownie do
zasiegu posiadanych stacji bazowych (np. LTE, HSPA+, HSPDA, HSUPA, UMTS, EDGE, CDMA, GPRS).

3. Wykonawca dostarczy tgcznie minimum 470 kart SIM z ustugg gtosowg oraz 120 kart SIM z ustugg
transmisji danych.

4. Wymagania w stosunku do ustug gtosowych i transmisji danych

4.1. Wymagania w stosunku do ustug gtosowych:
Nazwa Warunki
Abonament zawierajacy bezptatne: Wykonawca poda cene w ofercie

e SMS krajowe
e MMS krajowe

e potaczenia w kraju do wszystkich sieci krajowych
komadrkowych i stacjonarnych, z wykluczeniem
numerodw specjalnych, informacyjnych o
podwyzszonej ptatnosci

e przekierowania potaczen gtosowych na numery
krajowe

e ustuga transmisji danych 5 GB na terenie kraju.

Stawka netto za SMS/MMS wykonany w roamingu UE Wykonawca poda cene w ofercie

Naliczanie sekundowe 1s/1s (potaczenie krajowe) Wymagane/Wliczone w Abonament

Po wyczerpaniu pakietu 5 GB transmisji danych , predko$¢ | Wymagane/Wliczone w Abonament
transmisji danych spadnie do predkosci ,za ktéra
Wykonawca nie pobiera dodatkowych optat ,jednak
mniejszej niz 32Kb/s

Optata za inicjowanie pofaczenia na terenie kraju Wymagane/Wliczone w Abonament
Odstuchiwanie poczty gtosowej na terenie kraju Wymagane/Wliczone w Abonament
Uruchomienie dedykowanej dla Zamawiajgcego Wymagane/Wliczone w Abonament

wydzielonej Grupy uzytkownikéw sieci telefonii
komoérkowej, do ktdrej nalezeé beda wszystkie numery
uzywane w telefonach komadrkowych, telefonach
stacjonarnych wewnetrznych i telefonach stacjonarnych
miejskich objetych ustugg preselekcji w ramach
niniejszego postepowania
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Aktywowanie ustugi roamingu Wymagane/Wliczone w Abonament

Blokowanie/odblokowywanie kart SIM Wymagane/Wliczone w Abonament

Aktywacja karty SIM Wymagane/Wliczone w Abonament

Sprawdzanie ilo$ci wykorzystanego limitu przydzielonego | Wymagane/Wliczone w Abonament
uzytkownikowi zaréwno pakietéw transmisji danych jak
i kosztow potgczen, przez SMS lub potfaczenie

z dedykowanym do tej ustugi numerem.

Pakiety ryczattowej transmisji danych w kraju dla kart SIM | Wykonawca poda cene w ofercie
z aktywacja gtosowg — 5 GB i 10 GB miesiecznie do
Internetu. Po wyczerpaniu pakietu 5 GB transmisji danych
, predkos¢ transmisji danych spadnie do predkosci,za
ktéra Wykonawca nie pobiera dodatkowych optat ,jednak
mniejszej niz 32Kb/s. Pakiety bedg dostepne na jeden lub
wiele cykléw rozliczeniowych

Pakiet ryczattowej transmisji danych 1 GB miesiecznie, dla | Wykonawca poda cene w ofercie
kart z dostepem do Internetu na terenie UE, z
mozliwoscig wtgczenia kolejnego pakietu po wystaniu
sms, mail lub wykonania pofaczenia telefonicznego.

Stawka za minute potgczenia wykonanego w Roamingu Wykonawca poda cene w ofercie
w krajach Unii Europejskiej

Stawka za minute potgczenia w Roamingu wychodzacym | Wykonawca poda cene w ofercie
w roamingu w USA i Kanadzie

Ustugi nie wymienione przez Zamawiajacego (w tym Zgodnie z cennikiem operatora
roaming z krajow nie wymienionych powyzej) oraz
nieznane w chwili zawierania umowy rozliczane beda
zgodnie z cennikiem ustug dla firm, dostepnym na
stronie internetowej operatora, w ktérym stawka za
minute potaczenia krajowego do sieci komdrkowych jest
najbardziej zblizona do ceny zaproponowanej przez
Wykonawce w postepowaniu.

Ustuga blokady kosztowej roamingu gtosowego i Wymagane/Wliczone w Abonament
transmisji danych na jedng karte sim. Wszystkie karty SIM
muszg mie¢ witgczong blokade w kwocie do 50 euro.

Uwaga: Roaming — zaproponowane stawki dotyczg cen potaczen wychodzacych do Polski
z wymienionych krajow.

4.2.Wymagania w stosunku do taryfy oraz urzgdzen do transmisji danych (przez karte modemowsa)

Nazwa Warunki
Cena abonamentu miesiecznego za ustuge Wymagane/Wykonawca poda cene
bezprzewodowego dostepu do Internetu w pakietowej w ofercie

transmisji danych dla karty przeznaczonej do transmisji
danych w kraju (minimum 25 GB do Internetu). Po
wyczerpaniu pakietu 25 GB transmisji danych , predkos¢
transmisji danych spadnie do predkosci ,za ktérg
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Wykonawca nie pobiera dodatkowych opfat ,jednak
mniejszej niz 32Kb/s. Pakiety bedg dostepne na jeden lub
wiele cykléw rozliczeniowych .

Obstugiwane standardy

LTE, HSPA+, HSDPA, HSUPA, 3G,
EDGE, CDMA, GPRS — parametry
oceniane w formularzu ofertowym

Obstugiwane przez modemy tgcznosci GSM standardy
gniazd (do wyboru)

USB, mini USB

Ustuga blokady kosztowej roamingu gtosowego i
transmisji danych na jedng karte sim. Wszystkie karty SIM
muszg mie¢ witgczong blokade w kwocie do 50 euro.

Wymagane/Wliczone w Abonament

W trakcie trwania umowy Zamawiajgcy przewiduje opcjonalng mozliwosé zwiekszenia liczby posiadanych
aktywacji gtosowych, mobilnego dostepu do Internetu maksymalnie o 50% w stosunku do tacznej liczby

aktywacji podanych w punkcie 3.
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5. Specyfikacja sprzetu

Wykonawca zaproponuje:
a) Telefony
b) Modemy
c) Routery

Zamawiajgcy dla umozliwienia doktadnego wyliczenia ceny oferty podzielit planowane do zakupienia
urzadzenie na grupy cenowe. O zaklasyfikowaniu urzgdzenia do konkretnej grupy bedzie decydowata jego
detaliczna cena jednostkowa netto bez aktywacji, zamieszczona w cenniku biznesowym Operatora i
obowigzujgca w czasie realizacji zakupu. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu aktualny w momencie
zamoéwienia cennik detaliczny dla klientéw biznesowych (ceny urzadzen, ktére znajdujg sie w cenniku beda
spdjne z cenami modeli oferowanych w autoryzowanych punktach sprzedazy, Salonach sprzedazy
internetowych czy tez na stronach internetowych Wykonawcy), z ktérych Zamawiajgcy bedzie mégt wybraé
dowolne telefony, modemy i routery w cenach wedtug podanego schematu:

GRUPA | — telefony komdrkowe w cenie detalicznej Wykonawcy do 800,00zt netto,

GRUPA 1l — telefony komdrkowe w cenie detalicznej Wykonawcy powyzej 800,00zt netto i do 1500,00zt
netto,

GRUPA 11l — telefony komdrkowe w cenie detalicznej Wykonawcy powyzej 1500,00zt netto i do 2500,00zt
netto

GRUPA |V —telefony komdrkowe w cenie detalicznej Wykonawcy powyzej 2500,00 zt netto.

5.1. Liczba telefondw i modemdw uwzgledniajagca wymiane sprzetu
po 24 miesigcach

Nazwa Minimalna liczba przewidywana
do korica umowy

APARATY TELEFONICZNE DO OBECNYCH AKTYWACJI 940

GLOSOWYCH

w tym:

z GRUPY | 220

z GRUPY II 200

z GRUPY Il 320

z GRUPY IV 200

MODEMY | ROUTERY DO BEZPRZEWODOWEGO DOSTEPU DO | 120

INTERNETU DO OBECNYCH AKTYWACII

Zakupywane urzgdzenie musi by¢ fabrycznie nowe i tworzyé handlowy komplet, tak jak przewiduje to
producent. Wymiana aparatow telefonicznych na nowe modele wraz z zestawem akcesoriéw oraz
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modemow dostepu do Internetu, odbywac sie bedzie co 24 miesigce od daty podpisania umowy. W trakcie
trwania Umowy Zamawiajacy przewiduje jedng wymiane dla kazdego numeru.

6. Karty SIM

Zamawiajgcy wymaga, aby, dostarczone karty SIM posiadaty mozliwo$é wprowadzenia do pamieci
minimum 250 wpiséw i byly zabezpieczone przed uruchomieniem cztero cyfrowym kodem PIN.

W przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN karta powinna zosta¢ samoczynnie
zablokowana. Odblokowanie jej winno nastgpi¢ po wprowadzeniu podanego (przy dostarczeniu kart)
Zamawiajgcemu przez Wykonawce kodu PUK. Wykonawca zapewni, ze karty SIM bedg posiadaty mozliwos¢
wytgczenia zadania podania kodu PIN.

Wykonawca dostarczy uniwersalne karty SIM, tj. pasujgce zaréwno do telefonéw ze standardowym
gniazdem SIM, jak réwniez do telefondw z gniazdem micro SIM i nano SIM

7. Harmonogram zakupu aktywacji gtosowych i aktywacji w taryfach data

Aktywacje w taryfach gtosowych i data bedg zamawiane przez Zamawiajgcego w miare wygasania obecnych
umow jednostkowych. Harmonogram zakupu przez Zamawiajgcego aktywacji glosowych i aktywacji
bezprzewodowego dostepu do Internetu w pakietowej transmisji danych przedstawia Tabela nr 5.

Tabela 5. Harmonogram zakupu aktywacji gtosowych i aktywacji mobilnego dostepu do Internetu

Data Liczba aktywacji
Z dniem zawarcia umowy 280
listopad 2017 4
grudzien 2017 5
styczen 2018 5
luty 2018 7
marzec 2018 4
kwiecien 2018 5
maj 2018 4
czerwiec 2018 9
lipiec 2018 7
sierpier 2018 10
wrzesien 2018 8
pazdziernik 2018 4
listopad 2018 17
grudzien 2018 4
styczen 2019 18
luty 2019 9
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marzec 2019 18
kwiecien 2019 11
maj 2019 35
czerwiec 2019 5
pazdziernik 2019 1

8. Przejecie numeracji i zmiana numerac;ji

Zamawiajgcy wymaga, aby w przypadku zmiany operatora, nowy operator przeniést numeracje do wiasnej
sieci. Wykonawca dokona przeniesienia i aktywacji numeru przydzielonego przez dotychczasowego
operatora zgodnie z ustawg Prawo telekomunikacyjne, tj. w czasie nie dtuzszym niz jest to okreslone w
rozporzadzeniu wykonawczym do tej ustawy, aktualnym na dzien przeniesienia numerdw. Zamawiajacy
udzieli Wykonawcy petnomocnictwa niezbednego do przeniesienia jego numeracji do sieci Wykonawcy.

9. Zapewnienie zasiegu sieci

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca zapewnit dostep do sieci telefonii komdrkowej na obszarze nie
mniejszym niz 97% powierzchni kraju oraz we wszystkich siedzibach zajmowanych przez Zamawiajgcego na
terenie kraju, na poziomie umozliwiajgcym swobodng realizacje transmisji gtosu oraz danych.

Ponadto w budynku gtéwnym mieszczacej sie przy Pl. Politechniki 1 w Warszawie zasieg sieci komérkowej
obejmowadé ma wszystkie kondygnacje budynkow.

W przypadku niewystarczajgcego poziomu sygnatu w lokalizacji Gmach Gtéwny oraz w pozostatych
siedzibach Zamawiajgcego, niezbedne prace majgce na celu polepszenie poziomu sygnatu sieci komérkowe;j
zostang wykonane w terminie 8 tygodni od pisemnego poinformowania Wykonawcy o wystepujacych
problemach z zasiegiem sieci.

10. Ustuga elektronicznej, korporacyjnej ksigzki adresowej —jezeli Wykonawca zaoferuje te ustuge w
formularzu ofertowym.

Korporacyjna ksigzka adresowa umozliwia dostep za posrednictwem telefonu komérkowego, do numeréw
wspotpracownikéw i kontrahentéw na terenie RP.

Dziatanie ksigzki adresowej:

Uprawniony do korzystania z ksigzki adresowej numer objety siecig korporacyjng, wysyta pod wskazany
numer sms-a, ktérego koszt nie moze by¢ wiekszy niz koszt standardowej wiadomosci sms na terenie RP —
pozycja w formularzu cenowym, zapytania o tresci np. nazwisko lub jego czes¢ sktadajgcg sie z kilku
znakow.

W odpowiedzi otrzymuje petne dane wpisane do ksigzki adresowej wraz z numerem telefonu.
Przyktad:
Numer uprawniony do skorzystania z ksigzki adresowej: wysyta sms-a o tresci:
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Jan Kowal; pod numer: 1001
Otrzymuje odpowiedz: Jan Kowalski 989 989 989; Janusz Kowal 989 999 999.
Modut ksigzki adresowej pozwala:

- nadawac uprawnienia numerom z sieci korporacyjnej do zadawania zapytan (np. Ksigzke adresowg
podzielono na 4 grupy. Grupa 1 - moze zapytac o wszystkie numery z ksigzki adresowej czyli grupa 1, grupa
2, grupa 3, grupa 4, zostanie mu udzielona odpowiedz. Grupa 2, moze zapytac o wszystkich w grupie 2,3,4 z
wyltgczeniem grupy 1 itd.)

- import danych z plikéw excel (xIs lub xIsx) , lub csv.
- eksport danych do plikéw excel (xls lub xIsx) , lub csv.
11. Pozostate wymagania

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca spetnit ponizsze wymagania w zakresie realizowanego przedmiotu
zamoéwienia. Koszt ich realizacji musi byé wkalkulowany w cene oferty. Wymagania obejmuja:

a) Zapewnienie opiekuna na potrzeby Politechniki Warszawskiej na caty okres obowigzywania umowy
oraz dla poszczegdlnych jednostek organizacyjnych opiekuna technicznego oraz opiekuna handlowego na
caty okres swiadczenia ustugi. Opiekun techniczny dostepny bedzie przez 24 godziny na dobe 7 dni w
tygodniu pod wskazanym przez Wykonawce adresem e-mail.

b) Udostepnianie danych bilingowych w formie elektronicznej zawierajgcych rzeczywiste koszty
wszystkich zrealizowanych potaczen i ustug oraz miesiecznych raportéw zawierajgcych informacje o
kosztach i ilosci poszczegdlnych ustug.

c) Wykonawca dostarczy aplikacje na swojej stronie www, ktdra bedzie przeznaczona dla oséb
upowaznionych do administrowania zasobami teleinformatycznymi u Zamawiajgcego . Wymagany dostep
on-line. Dostep do aktualnej oferty produktéw i ustug przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu

System powinien posiadaé uwierzytelnianie dwusktadnikowe np.: standardowe hasto i login,
jednorazowy kod dostepu przystany przez SMS przyporzagdkowany do aktualnej sesji. Wymagana poufnos¢
danych i transakcji gwarantowana zasadami zgodnymi ze stosowanymi w bankowosci elektronicznej (sita
szyfrowania SSL 128 bitéw).

Aplikacja musi umozliwiac:

- aktywacje i dezaktywacje ustug dodatkowe na pojedynczym numerze lub grupie numerdéw, uzytkowanych
przez Zamawiajgcego (m.in. pakiety na rozmowy miedzynarodowe, roaming, identyfikacje numeru
przychodzgcego, zastrzezenie identyfikacji numeru)

- sprawdzanie stanu i statusu aktywnych ustug na poszczegdlnych kartach SIM

- dodawanie i usuwanie dodatkowych pakietéow taryfowych, m.in. pakiety SMS, pakiety DATA, pakiety WAP
- czasowe deaktywowanie numeru w razie utraty karty oraz ponownie jg reaktywowanie

- generowanie raportow biezgcego uzycia oraz zestawien zawierajgcych dane o poszczegdlnych numerach

- dowolnie grupowac i opisywac numery telefonéw
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- zamawianie produktéw, ustug i aktywacji, oferowanych przez Wykonawce
- sprawdzanie statusu realizacji zamdwien oraz cafg historie zgtoszen
-w przypadku uszkodzenia telefonu umozliwia¢ natychmiastowe skorzystanie pogotowia serwisowego

- zgtaszanie uszkodzonych kart SIM do wymiany i realizacje ich wymiany w przypadku posiadania pustych
kart

- sprawdzanie informacji o produktach, ustugach i promocjach

- dostep do cennikéw oferowanych ustug i produktow

d) Zapewnienie mozliwosci wprowadzenia limitow kosztowych na poszczegélnych numerach w
wariancie miekkim (operator informuje uzytkownika o przekroczeniu limitu nie blokujac jednoczesnie
dostepu do ustug).

e) Zapewnienie na biezgco dostepu do informacji o rzeczywistym koszcie wykonanych ustug dla
kazdego numeru (poprzez SMS).

f) Zapewnienie mozliwosci czasowe] blokady karty SIM w przypadku kradziezy lub zgubienia karty
przez uzytkownika.

g) Zapewnienie mozliwosci czasowej blokady numeru IMEI terminala w przypadku kradziezy.

h) Dostarczenie dodatkowych nieaktywnych kart SIM w ilosci 50 sztuk, ktére Wykonawca bedzie
aktywowat w przypadkach zagubienia, kradziezy lub uszkodzenia kart SIM.

i) Zapewnienie, ze okres rozliczeniowy bedzie rozpoczynat sie pierwszego a koriczyt ostatniego dnia
danego miesigca.

i) Zapewnienie mozliwosci podziatu ustug i aktywacji na konta kosztowe oraz fakturowanie tych kont
na poszczegdlne oddziaty Zamawiajacego.

k) Nie rzadziej jak raz na kwartat przesyfanie zestawienia zawierajgcego informacje o tacznych
kosztach poniesionych przez Zamawiajgcego na realizacje Umowy.

12. Wymagania dotyczace warunkdw gwarancji, serwisu, wparcia technicznego i obstugi posprzedazowej
a) Wykonaweca zapewni ciggte Swiadczenie ustug.

b) Zamawiajgcy wymaga aby wszystkie czynnosci zwigzane z naprawg uszkodzonego Sprzetu byty
wykonywane za posrednictwem Wykonawcy.

c) Wykonawce dokona odbioru uszkodzonego Sprzetu oraz dowozu naprawionego Sprzetu do
wskazanej przez Zamawiajgcego lokalizacji, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw ze strony
Zamawiajgcego. Ponadto Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé za Sprzet podczas transportu.

d) Zamawiajgcy wymaga aby maksymalny czas reakcji od momentu zgtoszenia uszkodzonego Sprzetu,
tj. odbidr sprzetu do naprawy, wynosit 24 godziny w dni robocze.

e) Powiadomienie o stwierdzonych wadach i usterkach Sprzetu czy innych urzadzen lub awarii ustug
nastgpi poprzez poczte elektroniczna.
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f) Dla umozliwienia Zamawiajagcemu dokonywania zgtoszen o stwierdzonych wadach i usterkach
Sprzetu czy innych urzadzen lub awarii ustug, Wykonawca przekaze dostepny dla Zamawiajgcego
catodobowo adres poczty elektronicznej. Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszen
serwisowych w godzinach 8:00 — 16:00 w dni robocze, oraz dokonania niezwtocznego (nie pdzniej niz w
czasie 1 godz.) potwierdzenia Zamawiajgcemu otrzymanego zgtoszenia na adres poczty elektroniczne;j.
Potwierdzenie zgtoszenia, ztozonego po godz.15:30, przesytane beda najpdzniej w ciggu pierwszej godziny
pracy nastepnego dnia roboczego. Wykonawca poda i uruchomi kanat kontaktowy (czynny 24 godziny / 365
dni) w celu udzielania konsultacji telefonicznych oraz obstugi konta (m.in. aktywacja i dezaktywacja ustug,
blokada kart SIM, etc.).bez dodatkowych optat czy koszédw po stronie Zamawiajgcego.
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