Numer referencyji

iny WIM/ZP/4/2021,

cze$¢ Il zaméwienia — ,,Bytnara 25”

Zatacznik nr 1 b do SWZ, zatacznik nr 1 do umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA — zwany OPZ
dla budynku Wydziatu Inzynierii Materiatowej

przy. ul. Jana Bytnara ,,Rudego” 25

w Warszawie

I. Postanowienia ogdlne

1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi sprzatania i utrzymania czystosci w budynku oraz
na terenie przylegtym. Ustuga bedzie Swiadczona codziennie od poniedziatku do pigtku,
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni ustanowionych przez Zamawiajgcego jako

dni wol

czynnosci:

ne od pracy.
2. Ustuga sprzataniai utrzymania czystosci w budynku bedzie polegata na wykonywaniu nastepujgcych
1) Sprzataniu powierzchni wewnetrznych - 1533,92 m?tj.:

a) pomieszczenia biurowe -312,29 m?;

b)  salaszkoleniowa -38,20 m?%;

c) laboratoria, sale wyktadowe - 691,81 m?;

d) korytarze i klatki schodowe -374,77 m?;

e) pomieszczenia techniczne -27,2m?

(wentylatorownia, mtynki, serwerownia, rozdz. elektr.);

f) pomieszczenia sanitarne - 55,03 m%;

g) pomieszczenia socjalne -26,42 m?%;

h)  recepcja -8,20 m%;

2

3. Wykonawca przy realizacji ustugi sprzgtania w budynku bedzie zobowigzany do wykonania

) serwis dzienny.

czynnosci wyspecyfikowanych ponizej:
Czestotliwos¢
Lp. Rodzaj czynnosci wykonywania
w tygodniu | w miesigcu
Pomieszczenia biurowe i laboratoryjne, korytarze, sale konferencyjne

1 Odkurzanie wyktadziny dywanowej 5

2 Odkurzanie podtdg z gresow i terakot, parkietdw drewnianych 5

3 Czyszczenie podtdg drewnianych 5

4 Oproznianie koszy oraz wymiana workow na $mieci 5

5 Mycie koszy na $mieci 1
6 Woycieranie kurzu z mebli 5

7 Czyszczenie komputerdw, klawiatur i myszy komputerowych 5

8 Woycieranie parapetéw 5

9 Woycieranie kurzu z kaloryferéw 2
10 Woycieranie drzwi wewnetrznych w budynku 4
11 Czyszczenie klamek 5

12 Zewnetrzne Wycieranie kurzu z kopiarek, faksow 1

13 Mycie na mokro podtég zmywalnych 5

14 Odkurzanie mebli tapicerskich (krzesta, fotele) 1
15 Usuwanie plam z wyktadzin X*

16 Czyszczenie i odkurzanie wycieraczek przy wejsciu do budynku 5

17 Mycie drzwi zewnetrznych 5

18 Woycieranie kurzu z lamp i opraw 1
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19 Sprzatanie wind 5
20 Mycie $cian sufitow i luster w windach 5
Pomieszczenia sanitarne
21 Oproznianie koszy na $mieci i innych pojemnikéow 5
22 Mycie i dezynfekcja toalet 5
23 Mycie umywalek 5
24 Mycie armatury 5
25 Czyszczenie pojemnikéw na mydto, papier toaletowy, reczniki 1
26 Mycie terakoty 5
27 Mycie glazury 4
28 Mycie luster 5
29 Uzupetnianie srodkéw higieny (papier, mydto, reczniki) 5
30 Mycie drzwi 4
31 Zalewanie kanalikéw spustowych woda 5
Sale wyktadowe
32 Woycieranie tablic z kredy oraz markeréw sucho Scieralnych 5
33 Odkurzanie podtdg 5
34 Mycie podtég w salach wyktadowej 2
35 Mycie biurek i krzeset 5
36 Mycie zlewdw i parapetow 5
Pomieszczenia socjalne
37 Mycie zlewdw i baterii 5
38 Wycieranie blatéw kuchennych 5
39 Woycieranie mebli kuchennych 5
40 Mycie terakoty 5
41 Mycie glazury 5
42 Usuwanie plam z urzagdzen kuchennych typu: lodéwka, zmywarka 5
43 Sprzatanie naczyn kuchennych 5
44 Mycie naczyn kuchennych 5
45 Obstuga zmywarek do naczyn 5
Ustugi inne
4x w roku(marzec,
46 Mycie okien od wewnatrz budynku czerwiec, wrzesien,
listopad)
47 Pranie wyktadzin dywanowych na mokro 2 szfziliiin;frzec’
2x w roku (marzec,
48 Pranie mebli tapicerowanych wrzesien)
49 Dezynfekcja klamek, poreczy, blatéw, uchwytéw 2x dziennie

*W zaleznosci od potrzeb tj. usuwanie na biezgco $wiezych plam z wyktadzin
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4. Powierzchnia pomieszczen wg kondygnacji w budynku:

Powierzchnia .
llo$¢ pomieszczen uzytkowa Prze.znaczenl.e Rodzaj podtogi
pomieszczenia
[m?]
- Il pietro - pomieszczenia
73,54 Korytarz / hol gres
7 351,91 laboratorium gres
18,08 Klatka schodowa gres
Powierzchnia 443,53
razem
- | pietro - pomieszczenia
36,8 hol gres
6 142,3 laboratorium gres
1 6,5 WC gres
1 3,5 Pomieszczenie techniczne gres
11,0 klatka schodowa gres
Powierzchnia 200,10
razem
Parter - pomieszczenia
37,3 hol wejsciowy gres
1 146,8 sala wyktadowa gres
1 8,2 recepcja gres
1 10,1 pomieszczenie socjalne gres
3 12,9 WC gres
11,2 klatka schodowa gres
Powierzchnia 226,50
razem
+0,5 pietro - pomieszczenia
1 18,7 hol gres
5 104,8 pomieszczenie biurowe gres
3 49,7 pomieszczenie biurowe wyktadzina
2 14,2 WC gres
61,1 klatka schodowa / korytarz gres
1 50,8 laboratorium gres
1 6,8 pomieszczenie socjalne gres
1 23,7 pomieszczenie techniczne gres
Powierzchnia 329,8
razem
+l pietro - pomieszczenia
13,6 hol gres
32,2 klatka schodowa / korytarz gres
3 65,9 pomieszczenie biurowe gres
1 38,2 sala szkoleniowa gres
2 10,6 WC gres
Powierzchnia 160,5
razem
+ll pietro - pomieszczenia
43,23 hol gres
3 48,29 pomieszczenie biurowe gres
2 43,6 pomieszczenie biurowe parkiet dab
1 9,52 pomieszczenie socjalne gres
2 10,83 WC gres
18,02 klatka schodowa gres
Powierzchnia 173,49
razem
Powierzchnia 1533,92
budynku razem

5. Do zakresu serwisu dziennego bedg nalezaty nastepujgce czynnosci:
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1) utrzymywanie w statej czystosci-korytarzy, klatek schodowych, wind;

2) oprdznianie przepetnionych koszy na Smieci;

3) zapewnienie w sposdb ciggty i w iloSciach niezbednych srodkow higienicznych i czystosci ;

4) utrzymywanie w statej czystosci pomieszczen socjalnych i pomieszczen sanitarnych;

5) sprzatanie serwerowni, rozdzielni elektrycznej, wentylatorowni, wezta cieplnego;

6) niezwtocznego, interwencyjnego sprzatania w miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego;

7) Dezynfekcja klamek, poreczy, blatow, uchwytéw

8) Uzupetnianie srodka do dezynfekcji rgk w dozownikach umieszczonych w budynkach WIM
PW

Prawidtowe wykonanie ustugi polega¢ bedzie na biezagcym utrzymaniu czystosci wszystkich
powierzchni wewnetrznych.

6. Ustuga sprzatania na terenach zewnetrznych przylegtych do budynku (490m?) bedzie polegata na
wykonywaniu nastepujgcych czynnosci:
1) Sprzatanie i pielegnacja terenéw zielonych — 190m?;
2) Grabienie lisci z chodnikow i trawnikéw przynaleznych do budynku;
3) Koszenie trawnikow przynaleznych do budynku;
4) Strzyzenie krzewow i zywoptotéw;
5) Zamiatanie chodnikéw i parkingdw przynaleznych do budynkdw;
6) Podlewanie trawnikdw i roslin przy uzyciu wyposazenia budynkowego (weze, hydranty);
7) Sprzatanie i od$niezanie miejsc parkingowych i chodnikéw- 300m?;
8) Sprzatanie i utrzymanie porzagdku w wiacie Smietnikowej.
7. Wykonawca przy realizacji ustugi sprzatania na terenach zewnetrznych przylegtych do budynku
bedzie zobowigzany do wykonania czynnosci wyspecyfikowanych ponize;j:

Czestotliwos¢ wykonywania
Lp. Rodzaj czynnosci w zaleznoéci
w tygodniu | w miesigcu od potrzeb
1 Sprzatanie schodéw wejsciowych do budynku 5
2 Sprzatanie i pielegnacja terendw zielonych 4
3 | Koszenie trawnikéw 2
4 | Grabienie lisci 4
5 Pielegnacja zywoptotow i krzewdéw 1
6 Podlewanie trawnikdéw i roslin (w okresie od maj do wrzesien) 2
7 Odsniezanie schodéw wejsciowych do budynkdéw 5 *
8 | Sprzatanie i od$niezanie miejsc parkingowych i chodnikéw 5 *
9 Odsniezanie drogi dojazdowej do parkingu Wydziatowego*(ok. 20mb) 1 *

* w razie koniecznosci i intensywnych opaddw $niegu czynnos¢ wykonywana czesciej niz w wytycznych i w dni nieokreslone
w pkt. 1 celem utrzymania bezpiecznej komunikacji

8. Prace, o ktorych mowa w pkt. 1- 7 Wykonawca bedzie realizowat w godz.:
1) sprzatanie budynkéw w serwisie popotudniowym od 17.00 do 22.00;

1) sprzatanie budynku w serwisie dziennym od 8.00 do 16.00;
2) sprzatanie terenéw zewnetrznych od 6.00 do 22.00;
3) odsniezanie chodnikéw i parkingéw od 6.00 do 22.00 .
9. Wykonawca zobowigzany jest swiadczy¢ ustugi sprzatania przy uzyciu i dostarczeniu na wtasny
koszt: srodkéw czystosci, Srodkow do zmywarek, artykutow higienicznych oraz sprzetu (recznego
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

i mechanicznego), narzedzi i materiatow, stuzgcych m.in. do mycia, czyszczenia, polerowania,
odkurzania, od$niezania, zamiatania, pielegnacji, konserwacji i innych uzywanych do utrzymania
czystosci zgodnie z wymaganiami zawartymi w pkt. Il

Srodki czystosci i artykuty higieniczne oraz $rodki do usuwania gotoledzi bedg dostarczane i
uzupetniane wedtug biezgcych potrzeb w celu zapewnienia nalezytego wykonania ustug
sprzatania.

Zamawiajgcy wymaga, aby narzedzia i urzadzenia techniczne wykorzystywane przez Wykonawce
podczas realizacji zamowienia byly sprawne, bezpieczne, zgodne z obowigzujgcymi wymaganiami
i przepisami oraz energooszczedne. Wykonawca zobowigzany jest dysponowac nastepujgcym
sprzetem:

1) maszyna piorgca, przeznaczona do prania wyktadzin dywanowych — min. 1 szt.;

2) odkurzacz przemystowy do pracy na sucho o mocy minimum 1600W oraz sile ssania
minimum 250mBar wyposazone w filtr zapewniajacy oczyszczenie przeptywajgcego
powietrza na poziomie 97% - min. 1 szt.;

3) maszyna do mycia podtogi w systemie pétsuchym elektryczne sieciowe lub akumulatorowe- min.
1szt,;

4) wozek serwisowy - min. 3 szt.;

5) drabinka aluminiowa (niezbedna do wycierania kurzu na szafach i innym wysokim
wyposazeniu oraz okien od wewnatrz) - min. 2 szt.;

6) mopy, Scierki i inne akcesoria - w ilosciach niezbednych do prawidtowego swiadczenia
ustug;

7) topaty i zgarniacze do $niegu/wody, szczotki - po min. 1 szt.;

8) kosiarka spalinowa, podkaszarki spalinowe, zamiatarki - po min. 1 szt.

Stosowane przez Wykonawce s$rodki czystosci i srodki higieniczne muszg by¢ wysokiej jakosci,
skuteczne w stosowaniu, powszechnie dostepne i uzywane na rynku, posiadajgce wymagane
przepisami atesty uprawniajgce do stosowania w Polsce, bezpieczne dla zmywanych nimi
powierzchni, rozktadalne, nietoksyczne, posiadajgce wtasciwosci odttuszczajgco- myjace.

Za dostosowanie preparatow do specyfiki wykonywanych czynnosci oraz materiatéw, z jakich
wykonana jest czyszczona powierzchnia odpowiedzialny jest Wykonawca.

Srodki czystosci musza odpowiada¢ wymogom ustawy o substancjach chemicznych i ich
mieszaninach, tj., nie mogg zawierac substancji powodujgcych zagrozenie dla zdrowia i zycia
cztowieka oraz srodowiska.

Srodki dezynfekcyjne (biobdjcze) stosowane przez Wykonawce w trakcie trwania umowy musza
by¢ dopuszczone do obrotu i stosowania na terytorium RP zgodnie z ustawa
o produktach biobdjczych.

W terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia umowy Wykonawca zobowigzany jest przedstawic
przedstawicielowi Zamawiajgcego wskazanemu w umowie wykaz uzywanych srodkéw czystosci i
higieny oraz identyfikatory, dostawcy oraz daty sporzadzenia karty charakterystyki produktéw.
Kazdorazowo przy zmianie $rodkdw higienicznych i/lub czystosci beda aktualizowane informacje
dot. karty charakterystyki uzywanych na biezgco produktow tj. identyfikatory, dostawcy oraz daty
sporzgdzenia karty.

Wykonawca ma obowigzek zapoznaé pracownikdw z kartami charakterystyki substancji i
preparatéw chemicznych stosowanych do wykonania prac bedacych przedmiotem zaméwienia i
przechowywac je w miejscu realizacji zamdwienia.

Ustuga musi by¢ swiadczona w taki sposdb, aby mienie, znajdujgce sie w pomieszczeniach nie
ulegty zniszczeniu lub przemieszczeniu. Wykonawca nie bedzie usuwat z tych pomieszczen
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

jakichkolwiek rzeczy, ktére nie znajdujg sie wewnatrz koszy na Smieci lub zostaty wyraznie
wskazane przez pracownikow Zamawiajgcego jako przeznaczone do usuniecia.
W okresie obowigzywania umowy Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy nieodptatne uzywanie wody
biezgcej cieptej i zimnej, kanalizacji sanitarnej, a takze energii elektrycznej w iloSciach niezbednych
do wykonywania ustug i zobowigzuje Wykonawce do oszczednego gospodarowania mediami.
Wykonawca $wiadczyt bedzie przedmiot zamdwienia w sposdb sprawny, doktadny i terminowy,
z uzyciem powszechnie stosowanych technologii, sprzetu, materiatow i srodkéw o nieniszczagcym
dziataniu na czyszczone elementy pomieszczen i ich wystréj, z ogdlnie przyjetymi standardami i
zasadami wykonywania prac porzadkowych przy pomocy witasnego: personelu, sprzetu,
materiatéw, Srodkéw chemicznych i artykutéw higienicznych.
Na caly czas objety zamdwieniem Zamawiajgcy nieodptatnie udostepni Wykonawcy 1
pomieszczenie o powierzchni 4 m? wyposazone w 1 szafke ubraniowa. Przydziat pomieszczen
nastgpi po podpisaniu umowy z wybranym Wykonawcga. W jednej z toalet na poziomie - 0,5 jest
mozliwos¢ podtaczenia pralki do mycia mopdw i akcesoridw sprzatajgcych. Zamawiajgcy umozliwi
przechowywanie sprzetu do odsniezania w wiacie Smietnikowej.
Ustugi prania wykfadzin na mokro oraz mycia okien bedg wykonywane w terminach okreslonych
w tabeli punkt 3. Przed wykonywaniem ustugi Wykonawca doprecyzuje z Zamawiajgcym dzien
wykonywania ustugi oraz przedstawi Zamawiajgcemu liste osdb wykonujgcych ustuge. Odbiér
przez Zamawiajgcego wykonanych prac nastgpi etapami, w pierwszych dniach roboczych po
wykonaniu prac.
Wykonawca zapewni odpowiednig liczbe osdb (w tym: serwis dzienny — 1 osoba, do sprzatania
terenu przylegtego na zewnatrz — 1 osoba) w celu prawidtowego wykonania przedmiotu umowy.
Zamawiajgcy na podstawie art. 95 ustawy Pzp wymaga zatrudnienia przez wykonawce lub
podwykonawce na podstawie stosunku pracy osob wykonujgcych wskazane wyzej czynnosci w
zakresie realizacji zamdwienia, jezeli wykonywanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy
w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — kodeks pracy: wszystkie
czynnosci dot.: przedmiotu zamédwienia.
Zatrudnienie osdb, o ktorych mowa powyzej zostanie udokumentowane zanonimizowang umowg
o prace zawartg na okres realizacji zamdéwienia lub obejmujgca okres realizacji zamdwienia, jezeli
wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy
z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy.
a) Zatrudnienie oséb powinno trwaé co najmniej do kornca uptywu terminu realizacji
zamowienia.
W przypadku rozwigzania stosunku pracy przez pracownika lub Wykonawce (petnigcego
role pracodawcy) przed zakonczeniem realizacji zamdéwienia, Wykonawca bedzie
zobowigzany do zatrudnienia na to miejsce innej osoby, pod warunkiem, ze spetnione
zostang wymagania dot. zatrudnienia ww. osoby lub oséb na podstawie umowy o prace
okreslone w OPZ, i zgodnie z deklaracjg/ami Wykonawcy w Formularzu oferty;
b) w terminie do 10 dni roboczych od dnia zawarcia umowy oraz przy kazdej zmianie osoby
na zgdanie Zamawiajgcego (w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego nie dtuzszym niz
10 dni roboczych) Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ przedstawicielowi
Zamawiajgcego Liste wszystkich oséb zatrudnionych przy realizacji zamdwienia wraz ze
wskazaniem podstawy, rodzaju i wymiaru zatrudnienia, daty zawarcia umowy o prace,
okresu jej trwania, zakresu obowigzkéw pracownika wraz z poswiadczonymi za zgodnos$¢
z oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego pracownika.
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29.

30.

31.

32.

33.

W tym celu Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania od tych osdb zgody na
przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych i rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE tzw. RODO w zakresie niezbednym do wykonania
umowy.

W przypadku uchybienia obowigzkowi zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez
Wykonawce lub podwykonawce oséb wykonujacy czynnosci bedace przedmiotem
umowy, jak tez obowigzkom dokumentowania i potwierdzania Zamawiajgcemu faktu
zatrudnienia zgodnie z wymaganiami okreSlonymi powyzej, Zamawiajgcy bedzie
upowazniony do zastosowania kary umownej z tytutu nienalezytego wykonania umowy.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci, co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub
podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowg
Inspekcje Pracy.

Wykonawca wyznaczy do realizacji przedmiotu zamdwienia osoby, ktdre nie figurujg w Krajowym
Rejestrze Karnym, co zostanie potwierdzone oswiadczeniem Wykonawcy.

W przypadku, gdy do wykonania zamdwienia zostang skierowane osoby niepetnosprawne, ich
niepetnosprawnosé¢ nie moze mie¢ zadnego wptywu na nienalezyte wykonanie umowy. Ustuga
sprzatania moze by¢ swiadczona w laboratoriach, gdzie pracujg réznego rodzaju urzadzenia (np.:
urzadzenia posiadajgce wirujgce elementy poza ostonami, urzagdzenia pod wysokim napieciem,
urzadzenia o silnym polu elektromagnetycznym, ktére mogg zagrazacé bezpieczenstwu zdrowia i
zycia) ktére sygnalizujg za pomocg sygnatéw dzwiekowych i wizualnych informacje o zagrozeniach.
W przypadku uchybienia obowigzkowi zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez
Wykonawce lub podwykonawce oséb wykonujgcych czynnosci wymienione w OPZ, jak tez
obowigzkom dokumentowania i przedstawiania Zamawiajgcemu faktu zatrudnienia zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w pkt. 26 powyzej Zamawiajgcy bedzie upowazniony do zastosowania
kary umownej z tytutu nienalezytego wykonania umowy.

Nieuzyskanie przez Wykonawce zgody od pracownikéw na przetwarzanie danych osobowych
w przysztosci zgodnie z przepisami , o ktorych mowa w pkt. 26 lit. b, celem wykazania przez
Wykonawce wypetnienia obowigzku zatrudnienia, uznane bedzie przez Zamawiajgcego za
niewypetnienie obowigzku zatrudnienia. Postanowienia dotyczgce kar umownych okreslonych w
umowie beda miaty odpowiednie zastosowanie.

W przypadku nieprzystgpienia przez Wykonawce do Swiadczenia ustug lub przerwania ich
wykonywania na okres dtuzszy niz 2 dni robocze i bezskutecznym uptywie terminu dodatkowego
wyznaczonego przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy ma prawo w kazdym okresie realizacji
zamodwienia zgdad przedstawienia dowodow potwierdzajgcych zatrudnienie ww. osdb, natomiast
Wykonawca ma obowigzek przedstawi¢ je niezwtocznie Zamawiajgcemu oraz udzieli¢
Zamawiajgcemu wszelkich niezbednych wyjasniern w powyzszym zakresie.

Wykonawca do realizacji przedmiotu zamdwienia skieruje statych pracownikéw posiadajgcych
aktualne badania lekarskie (w tym badanie do pracy na wysokosci do 3 m) i przeszkolonych pod
wzgledem przestrzegania przepisow BHP i Ppoz. oraz ochrony srodowiska na stanowisku pracy
oraz zabezpieczy ich (na swoj koszt) w odziez roboczg i ochronng bez sladéw dtugotrwatego
noszenia i Srodki ochrony indywidualnej. Wszyscy pracownicy wykonawcy realizujgcy przedmiot
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

zamodwienia powinni by¢ ubrani w sposdb schludny, jednolity i wyposazeni w imienne firmowe
identyfikatory.

Osoby biorgce udziat w realizacji zamowienia zostang przeszkolone z zakresu bezpieczeristwa
informacji - w podstawowym zakresie (gtdwnie dotyczagcym ,zakazow” i ,nakazow”), w tym
ochrony danych osobowych. Na potwierdzenie odbycia szkolen wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu stosowne oswiadczenia/zaswiadczenia.

Osoby skierowane do realizacji ustug sprzatania zobowigzane sg do stosowania sie do
obowigzujgcych u Zamawiajgcego przepisow wewnetrznych, w zakresie niezbednym do realizacji
umowy.

Wykonawca i jego pracownicy zobowigzani bedg do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
zwigzanych z zakresem dziatania WIM, w ktdrych posiadanie Wykonawca wejdzie w trakcie
wykonywania ustugi.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia statego nadzoru nad swoimi pracownikami oraz
jakoscig s$wiadczonych ustug.

Osoby wykonujace ustuge zobowigzane sg do bezzwtocznego powiadamiania Zamawiajgcego o
wszelkich dostrzezonych, w czasie wykonywania ustugi, awariach i uszkodzeniach w budynku,
W Wyposazeniu pomieszczen oraz terenie przylegtym.

Wykonawca musi posiadac ubezpieczenie OC od prowadzonej dziatalnosci gospodarczej na sume
ubezpieczenia nie mniejszg niz 1 000 000,00 zt PLN przez caty okres trwania umowy.

Standardy jako$ciowe sprzatania.

Mycie podtdg wykonanych z greséw na mokro przy uzyciu odpowiednich do tego celu Srodkéw
czyszczacych dedykowanych do tego celu w sposéb usuwajgcy wszelkie $lady eksploatacji takie jak
zalania, zabrudzenia, $lady po obuwiu, kurz. Podtogi techniczne muszg byé myte w systemie
automatycznym pétsuchym zapobiegajgcym zalanie instalacji elektrycznych pod podtoga. Po
zmyciu podtogi muszg pozostac czyste bez sladéw po zmyciu lub nalotach i zmatowieniach od
Srodkow czyszczacych. Miejsca niedostepne dla maszyny czyszczacej muszg byé wyczyszczone
recznie. Uzyte do mycia srodki czyszczagce muszg pozostawié delikatny zapach utrzymujacy sie
minimum przez 24 godziny po uzyciu.

Mycie poditég wykonanych z parkietow drewnianych przy uzyciu mopow recznych oraz
odpowiednich do tego celu srodkéw myjacych przeznaczonych do mycia drewna. Uzyte do mycia
narzedzia i srodki po uzyciu powinny pozostawi¢ podtoge suchg , wolng od wszelkich zabrudzen ,
zaplamien, zaciekéw i pozostatosciach po myciu. Uzyte Srodki czyszczgce muszg pozostawié
parkiety czyste bez Sladow po zmyciu lub nalotach i zmatowieniach od srodkéw czyszczgcych.
Uzyte do mycia srodki czyszczagce muszg pozostawic delikatny zapach utrzymujgcy sie minimum
przez 24 godziny po uzyciu.

Odkurzanie: podtég wykonanych z wykfadzin dywanowych, drewnianych, greséw oraz mebli
tapicerowanych w sposéb usuwajgcy wszelkie luzne zanieczyszczenia. W odkurzaczach beda na
biezgco oprdzniane worki, czyszczone filtry, wymieniane uszkodzone akcesoria.

Pranie wyktadzin oraz mebli tapicerowanych na mokro (2 razy do roku) celem usuniecia wszystkich
zalan, zabrudzen, ktdrych nie da sie usung¢ na biezgco. Do prania wyktadzin i mebli
tapicerowanych konieczne uzycie odkurzaczy piorgcych przemystowych usuwajacych z wyktadzin i
tapicerek nadmiar wilgoci. Do prania uzywac srodkéw nie pienigcych sie, usuwajgcych wszystkie
plamy, zacieki i stare zabrudzenia. Po praniu tapicerek i wyktadzin powierzchna powinna pozostac
czysta sucha bez zaciekdw i pozostatosci po uzytych ptynach. Uzyte do mycia srodki czyszczgce
muszg pozostawic delikatny zapach utrzymujacy sie minimum przez 24 godziny po uzyciu.
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Mycie: Scian wykonanych z glazury, greséw, luster, blach nierdzewnych przy uzyciu odpowiednich
do tego celu srodkéw czyszczgcych dedykowanymi do tego celu, w sposdb usuwajgcy wszelkie
Slady eksploatacji takie jak zalania, zabrudzenia, slady po uzyciu, kurz. Po zmyciu elementy maja
pozostac czyste bez sladéw po zmyciu lub nalotach i zmatowieniach od srodkéw czyszczgcych.
Uzyte do mycia srodki czyszczagce muszg pozostawic delikatny zapach utrzymujgcy sie minimum
przez 24 godziny po uzyciu.

Mycie: drzwi, mebli, szafek na mokro srodkami czyszczagcymi dedykowanymi do tego celu, w
sposGb usuwajacy kurz, zalania, oraz wszelkie zabrudzenia powstate podczas codziennej
eksploatacji. Po zmyciu elementy majg pozostaé czyste bez $ladéw po zmyciu lub nalotach i
zmatowieniach od srodkdw czyszczacych. Uzyte do mycia srodki czyszczagce muszg pozostawié
delikatny zapach utrzymujacy sie minimum przez 24 godziny po uzyciu.

Mycie: zlewdw, umywalek, pisuardw, bidetéw, toalet, armatury tazienkowej i kuchennej, poreczy,
na mokro Srodkami czyszczagcymi dedykowanymi do tego celu w sposdb usuwajgcy wszelkie
zacieki, zakamienienia, zachlapania, oraz kurz. Po zmyciu elementy majg pozostaé czyste bez
$ladow po zmyciu lub nalotach i zmatowieniach od srodkéw czyszczacych. Uzyte do mycia Srodki
czyszczace muszg pozostawic¢ delikatny zapach utrzymujacy sie minimum przez 24 godziny po
uzyciu.

Obstuga zmywarek: zatadowanie brudnych naczyn, zastosowanie odpowiednich srodkow mycia
naczyn w zmywarkach, roztadowanie zmywarki po umyciu naczyn, okresowe czyszczenie
zmywarek od wewnatrz.

Uzupetnianie srodkow higienicznych i czystosci w ilosci zapewniajgcej dostep do ww. produktow
przez caty dzien funkcjonowania Wydziatu:

1) papieru toaletowego bezpytowego celulozowego minimum tréjwarstwowy w kolorze
biatym w iloSci zapewniajacej dostep do ww. produktu,

2) recznikbw papierowych bezpytowych celulozowych minimum tréjwarstwowych,
odpornych na rozrywanie typu ,Z”,

3) mydta antybakteryjnego o odczynie ph 5,2 do 6,0 do dozownikéw. Gesto$¢ mydta
dostosowana do rodzaju dozownikéw (zapobiegajgca samoczynnemu wyciekaniu z
dozownikow).

4) Uzupetnianie $Srodka do odkazania rgk w dozownikach rozmieszczonych w catym budynku

W toaletach umieszczanie odswiezaczy zapachowych zapewniajgcych przyjemny zapach przez
minimum 72 godziny.

W pisuarach umieszczanie pastylek zapachowych w formie kostki lub zelu rozpuszczalne w wodzie
zapewniajgce utrzymanie czystosci i przyjemny zapach przez minimum 72 godziny.

Przecieranie w celu odkazenia wszystkich elementéw infrastruktury budynku (klamki, blaty,
porecze, uchwyty) z ktérymi stykajg sie uzytkownicy budynku minimum dwa razy dziennie w
godzinach od 8.00 do 16.00.

Dodatkowe informacje.

Powierzchnia okien przeznaczona do mycia wewnatrz - 440 m2.
Powierzchnia wyktfadzin do prania —49,70m?.
Meble tapicerowane (krzesta biurowe ) - 30 szt.
W budynku znajdujg sie trzy lodowki oraz dwie zmywarki przewidziane do obstugi zgodnie z
harmonogramem.
W budynku znajdujg sie 3 niszczarki. Wielko$¢ niszczarek 120 litrow kazda.
W budynku dysponujemy koszami na $mieci o wielkoSciach:
1) 20l -40szt.,
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2) 40l -15szt.,
3) 1201 -4 szt
7. Orientacyjna ilo$¢ pracownikéw i studentow przebywajgcych w budynku od poniedziatku do
pigtku w roku akademickim to:

2) 30 pracownikow,

3) 300 studentow.

7. W budynku znajduje sie dziewiec toalet ktore wyposazone sg w:

1) 9 muszli klozetowych,

2) 5 pisuaréw,

3) 9 umywalek,

4) 9 dozownikdw do recznikéw papierowych typu MERIDA (2xZZ),

5) 9 dozownikéw do papieru toaletowego typu MERIDA (Srednica rolki max 23 cm),

6) 9 dozownikow do mydta typu MERIDA (250ml).

8. W budynku znajduje sie 13 dozownikéw do odkazania rgk ( 12 x 1L, 1 x 10L)

9. W budynku istnieje jeden dzwig osobowy (jest mozliwos$¢ transportu maszyn i personelu
sprzatajacego windg).

10. Budynek wyposazony w jedng wiate Smietnikowgq przeznaczong do dyspozycji personelu
sprzatajacego.

11. Wymagane ustawienie w okresie zimowym ustawienie minimum jednego pojemnika na mieszanke
soli z piaskiem do likwidacji gotoledzi o wielkosci minimum 200l oraz sukcesywne uzupetnianie
mieszanki na wtasny koszt.

12. Na terenie Wydziatu Inzynierii Materiatowej prowadzimy selektywng zbiérke $mieci. Do tego celu
wystawione sg na korytarzach pojemniki o pojemnosci 120l i ilosci po 4 sztuki odpowiednio do:
papieru (niebieski), metali i tworzyw sztucznych (z6tty), szkta (zielony), BIO (brgzowy). Do zadan
serwisu dziennego i popotudniowego nalezy réwniez oprdznianie pojemnikow z odpadami
selektywnymi oraz wymiane workow na odpady o odpowiednim kolorze i wielkosci w zaleznosci od
rodzaju odpadu i pojemnika. Odpady selektywne gromadzimy w wiacie Smietnikowej w
odpowiednich pojemnikach (posiadane przez Zamawiajgcego). Zamawiajgcy pokrywa koszt wywozu
odpaddéw z wiaty Smietnikowej przez firmy zewnetrzne.

IV. Nadzérikoordynacja wykonywania ustug.

1. Wykonawca bedzie nadzorowat i koordynowat wykonywanie ustug lub wyznaczy pracownika —
koordynatora do sprawowania w jego imieniu nadzoru nad realizacjg ustugi, zobowigzanego i
upowaznionego do:

1) Koordynowania i nadzorowania jakosci $wiadczenia ustugi;

2) Dbatosci o sprawnos¢ wykorzystywanych urzadzen do swiadczenia ustugi;

3) Odbierania reklamacji dotyczgcych wykonania ustugi;

4) Szybkiego zatatwiania reklamacji zgtoszonych przez Zamawiajgcego;

5) Podpisywania miesiecznych protokotdw odbioru ustug, ktére stanowig podstawe do
wystawienia przez Wykonawce faktury i ewentualnego naliczenia przez Zamawiajgcego
kar umownych i obnizenia wynagrodzenia;

6) Przekazywania przedstawicielowi Zamawiajgcego wskazanemu w umowie dokumentow,
wykazow, oswiadczen itp. O ktorych mowa w pkt | — Postanowienia ogdlne;

7) Szybkiego reagowania w przypadku nieobecnosci pracownika niemozliwej do
przewidzenia.

2. Wykonawca bedzie we wspdtpracy z Zamawiajagcym dokonywat kontroli (minimum dwa razy w
miesigcu) z realizacji ustugi. Podczas kontroli sporzgdzany bedzie protokét z wyrywkowej kontroli
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realizacji ustugi. Protokdt z uwagami bedzie stanowit podstawe do naliczania kar umownych za

niewtfasciwe realizowanie warunkéw umowy

3. Zgtaszanie reklamacji jakosci Swiadczenia ustugi dotyczy:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

nieposprzatania pomieszczen;

nie wykonywanie wszystkich czynnosci wskazanych w tabelach — pkt. 1.3.i 1.7 oraz w pkt.
1.5

uzywania niewtasciwego (nieprofesjonalnego) sprzetu;

uzywania niewtasciwych srodkéw higienicznych i czystosci;

niestosowanie zasad bezpieczenstwa i higieny pracy;

nieterminowego reagowania na zgtaszane uwagi dot. niedociggnie¢ w zakresie
Swiadczenia ustugi.
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